PAGRINDINIU IR PASIRINKTU IAE TIEKEJU APKLAUSOS REZULTATAI

VI Ignalinos atominé elektriné (toliau — IAE, Imoné) jgyvendina unikaly projekta —
Ignalinos atominés elektrinés su dviem RBMK-1500 tipo reaktoriais eksploatavimo nutraukima
bei yra atsakinga uz saugy radioaktyviyjy atlieky sutvarkymg, uztikrinant, kad ateities kartos
nepaveldéty nepagrijstos radioaktyviyjy atlieky tvarkymo nastos. Minétiems tikslams pasiekti
IAE, kaip perkancioji organizacija, kasmet atlieka apie 1000 vieSyjy pirkimy. IAE, vykdydama
vieSuosius pirkimus, siekia uztikrinti, kad baty laikomasi lygiateisiskumo, nediskriminavimo,
abipusio pripazinimo, proporcingumo, skaidrumo principy, taip pat, kad viesieji pirkimai vykty
efektyviai ir greitai.

Anoniminé pagrindiniy ir parinkty tiekéjy apklausa atlikta 2020 mety kovo — balandzio
mén. su tikslu - jvertinti tiekéjy apklausos rezultatus siekiant efektyvinti viding IAE kontrolés
sistemg vieSyjy pirkimy srityje.

Atsitiktiniy skai¢iy generavimo biidu buvo atrinkti ir apklausoje dalyvauti pakviesti 100
respondenty. Tiekéjy apklausa atlikta elektroniniu pastu siunciant kvietimus respondentams su

anketa. Anketg uzpildé ir savo nuomone pateiké 47 respondentai.

Pabréztina, kad apklausos rezultatai ir pateikta ataskaita yra visiSkai anoniminés ir jokie

neapibendrinti duomenys néra pateikiami. Respondenty privatumas yra gerbiamas ir saugomas.

Zemiau pateikta apibendrinta V] Ignalinos atominés elektrinés pagrindiniy ir pasirinkty

tiekéjy apklausos rezultatai.

BENDRIEJI DUOMENYS APIE RESPONDENTU PATIRT] VIESUOSIUOSE
PIRKIMUOSE

1. Imoniy kategorijos
Pagrindiniy ir pasirinkty tiekéjy apklausoje dalyvavo jvairiy kategorijy jmoniy - tiek labai

mazy ir mazy imoniy, tiek vidutiniy ir dideliy jmoniy atstovai.
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2. LR Viesyju pirkimy jstatymo nuostaty Zinojimas/iSmanymas
Pagal gautus duomenis LR Viesyjy pirkimy jstatymo nuostatas labai gerai zino 47 proc.
respondenty, 0 49 proc. — yra tik bendrai su jomis susipazing. Pazymétina, kad 4 proc.

respondenty pripazjsta, kad néra susipazing su LR VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis.

LR Viesuyjy pirkimy jstatymo nuostaty
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3. Pirkimo buadai

Apibendrinus gautus rezultatus, nustatyta, kad 45 proc. respondenty yra priimtini visi
apklausos anketoje nurodyti pirkimy badai.

Kity respondenty nuomone patraukliausi i§ visy sitlomy pirkimy bady yra supaprastinti

atviri pirkimai (47 proc.) ir supaprastinti mazos vertés pirkimai (40 proc.).



Isanalizavus rezultatus verta paminéti, kad neskelbiamus pirkimus, atliekamus apklausos
biidu (rastu, zodziu) kaip priimtiniausius laiko 21 proc. respondenty, o 1/5 dalis (21 proc.)

pasirinko centralizuotus pirkimus, vykdomus naudojantis centrinés perkan¢iosios organizacijos

paslaugomis (CPO).
Pirkimo budai
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Dauguma respondenty teigia (55 proc.), kad pirkimo biidas nejtakoja apsisprendimo
dalyvauti vieSajame pirkime, 43 proc. apklaustyjy nurodé, kad dalyvavimas priklauso nuo
pirkimo budo, 2 proc. respondenty prisipazino, kad pirkimo budas retai jtakoja apsisprendimg
dalyvauti vieSajame pirkime, 0 apsisprendimg dalyvauti pirkime lemia pirkimo objektas,
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminai, baudy dydis, kvalifikacijos reikalavimai ir pan.

4. VieSuyju pirkimy objekty rays

Apibendrinus gautus rezultatus nustatyta, kad 72 proc. respondenty labiausiai domina

priekiy tiekimas, 62 proc. — paslaugy teikimas ir 30 proc. — darby atlikimas.
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5. Dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose

Didzioji respondenty dalis dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose 3 ir daugiau mety (98
proc.) ir tik 2 proc. — nuo 1 mety iki 3 mety. Detaliau iSanalizavus gautus rezultatus nustatyta,
kad per pastaruosius 3 metus 43 proc. respondenty laiméjo iki 10 karty, 40 proc. — 20 karty ir
daugiau, 0 17 proc. respondenty laiméjo nuo 10 iki 20 karty.

Dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose
per pastaruosius 3 metus
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6. Dalyvavimas VI IAE organizuojamuose vieSuosiuose pirkimuose



Dauguma respondenty dalyvauja IAE organizuojamuose vieSuosiuose pirkimuose 3
metus ir daugiau (79 proc.), 15 proc. respondenty dalyvauja nuo 1 mety iki 3 mety ir 6 proc. —
maziau nei 1 metus.

Detaliau iSanalizavus gautus rezultatus nustatyta, kad per pastaruosius 3 metus didzioji
respondenty dalis (72 proc.) dalyvaudami laimédavo retai, 1/5 respondenty dalis (21 proc.)
laimédavo daznai. Pazymétina, kad maza respondenty dalis arba nei karto nelaiméjo (4 proc.),

arba nedalyvavo visai (2 proc.).

Tiekéjy dalyvavimo vieSuosiuose pirkimuose rezultatai
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7. Reto dalyvavimo VI IAE organizuojamuose vieSuosiuose pirkimuose priezastys

Apibendrinus gautus atsakymus buvo paskaitiuota, kad 43 proc. respondenty retai
dalyvauja arba nedalyvauja V] IAE vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose todé¢l, kad retai
organizuojami jy veiklos sritj atitinkantys viesieji pirkimai.

10 proc. respondenty teigia, kad jie nejaucia poreikio papildomiems uzsakymams, o 2
proc. — kad uzsakymai yra per smulkis ir nekelia suinteresuotumo. Taip pat 9 proc. respondenty
atsaké, kad néra prasmés dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose, nes dirbtinai ribojama
konkurencija.

4 proc. respondenty retai dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose, teigdami, kad dokumenty
rengimas pasitilymui pateikti uzima daug laiko, Zmogiskyjy ir finansiniy resursy, o 6 proc.
pripazista, kad per vélai randa informacija apie viesajj pirkima.

[Sanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad dauguma respondenty (43 proc.) daznai
dalyvauja VI TAE organizuojamuose vieSuosiuose pirkimuose ir nedalyvavimo priezas¢iy

nurodymas jiems yra neaktualus.



2 proc. respondenty nepateiké atsakymo j klausima.

Reto dalyvavimo IAE organizuojamuose viesSuosiuose
pirkimuose priezastys
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PROBLEMOS IR SUNKUMAI, SU KURIAIS SUSIDURIA TIEKEJAI IAE
VYKDOMUOSE VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE

8. Esamos problemos

[Sanalizavus gautus rezultatus galima teigti, kad respondentai mato IAE vykdomuose
pirkimuose problemy egzistavimg ir noriai pateiké savo nuomones.

32 proc. respondenty pazyméjo, kad problemos kyla dél informacijos apie planuojamus
pirkimus triikumo.

23 proc. respondenty mano, kad vykdant vieSaji pirkima, techninése specifikacijose
(toliau — TS) IAE kelia netikslius reikalavimus pirkimo objektui.

»Nepagrjstai griezti reikalavimai tiekéjams, ribojantys galimybe dalyvauti vieSajame
pirkime* — tokia problema pazyméjo 19 proc. respondenty.

15 proc. respondenty teigia, kad sudaromi dirbtiniai administraciniai barjerai. Kiti 15
proc. respondenty visai nepateiké atsakymo, kas leidZzia manyti, kad jie nemato problemy IAE

vykdomuose pirkimuose.



Pazymétina, kad nei vienas respondentas nemano, kad egzistuoja tokios problemos, kaip
korupcija ir ne laiku atliekamas apmokéjimas pagal sutartis.

Respondenty, savarankiskai jvardijusiy papildomas problemas, nenurodytas anketoje
pateikty galimy atsakymy parinktyse, nuomoniy apzvalga.

30 proc. respondenty i§vardino, jy nuomone, aktualias problemas (respondenty atsakymy
teksto stilistika iSlaikyta):

- 6,47 proc. respondenty teigia, kad dalyvaudami VI TAE skelbiamuose pirkimuose
nesusidiiré su jokiomis problemomis;

- 2,38 proc. respondenty prisipazino, kad dalyvauja tik CPO pirkimuose ir problemy irgi
nemato;

- 4,75 proc. respondenty mano, kad per ilga pirkimo procediira;

- 2,38 proc. respondenty nuomone yra jaucCiamas atotriikis tarp padalinio-uzsakovo ir
vieSojo pirkimy vieSyjy pirkimy vykdytojo (Pirkimy sutar€iy skyrius), nes techniné specifikacija
ir pirkimo salygos ne visada koreliuoja;

- 2,38 proc. respondenty nurodé, kad apmokéejimo grafikai konkursuose ir sutartyse ne
visada adekvatis;

- 2,38 proc. respondenty teigia, kad pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai
reikalavimai problemy nesukelia, tac¢iau pirkimo dokumentuose daznai biina daug perteklinés
informacijos, nesusijusios su pirkimo objektu;

- 2,38 proc. respondenty pazyméjo, kad konkurso medziagoje reikalaujama kokybisky
(originaliy) prekiy, o pagal laiméjusios jmonés pasitilytas kainas matyti, kad jsigytos kiniskos

(neoriginalios) dalys;



- 6,88 proc. respondenty nezino / negali pateikti atsakymo ] klausima.
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9. Dalyvavimas rinkos tyrimuose. Rinkos konsultacijy vykdymo gerosios praktikos
taikymas.

ISanalizavus gautus rezultatus nustatyta, kad dauguma respondenty (62 proc.) yra
dalyvave perkamy prekiy, paslaugy ar darby rinkos tyrimuose, o 36 proc. respondenty,
atvirksc¢iai, nedalyvavo minétuose tyrimuose.

Maza respondenty dalis (2 proc.) nurodé, kad negali pateikti atsakymo ] uzduota
klausima.

Gerosios rinkos konsultacijos vykdymo praktikos taikymas IAE, 53 proc. respondenty
nuomone, suteikia galimybe uzduoti klausimus ir aptarti Kitus su pirkimu susijusius aspektus
ankstyvoje stadijoje, o 49 proc. respondenty mano, kad rinkos konsultacijos suteikia
respondentams galimybe i§ anksto pasirengti numatomam pirkimui.

36 proc. respondenty teigia, kad rinkos konsultacijos vykdymas suteikia informuotuma
apie VI IAE poreikius ir keliamus reikalavimus, 0 32 proc. respondenty mano, kad rinkos
konsultacijos suteikia galimybe siiilyti inovatyvius sprendimus ir taip pamazu keisti vykdymy
pirkimy praktikas.

Apibendrinus gautus duomenis pastebéta, kad 6 proc. respondenty rinkos konsultacijy
vykdyma vertina kaip laiko ir zmogiskyjy resursy eikvojimg, 0 10 proc. respondenty mano, kad

rinkos tyrimas ir rinkos konsultacija yra tas pats dalykas.



Respondenty, pasidalinusiyjy savo jzvalgomis apie gergjq rinkos konsultacijos vykdymo
praktikg, nuomoniy apZzvalga.

10 proc. respondenty pasidalino savo nuomong¢ apie gerosios rinkos konsultacijos
vykdymo praktikos taikyma (respondenty atsakymy teksto stilistika iSlaikyta):

- 2 proc. respondenty teigia, kad be rinkos tyrimo perkanc¢ioji organizacija nezinos kas
yra ir ko nebéra rinkoje ir tuo labiau apie naujoves;

- 2 proc. respondenty nuomone, problema - vertinama tik kaina, tokie dalykai kaip
produktyvumas, Zmoniy saugumas ir t.t. nickam nejdomis, diskutuojama per tarpininkus;

- 2 proc. respondenty teigia, kad sunkumy néra;

- 4 proc. respondenty neturi nuomongs / negali atsakyti.

Pastebétina, kad nei vienas respondentas nenurodé, kad rinkos konsultacija yra

neveiksminga / beprasmiska priemong.

Gerosios rinkos konsultacijos vykdymo praktikos taikymas
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10. Sunkumai rengiant pasiilymg vykdomam pirkimui

Dauguma respondenty (36 proc.) teigia, kad rengdami pasitilymg vykdomam pirkimui
susidliré su biurokratijos sunkumais, o 28 proc. respondenty — kad reikalaujama per daug
techninius parametrus bei kokybe patvirtinan¢iy dokumenty i§ gamintojo.

[Sanalizavus pateiktus duomenis paaisSkéjo, kad rengiant pasitilyma 21 proc. respondenty
susidaré su pertekliniais reikalavimais. 19 proc. respondenty mano, kad vienas i§ sunkumy yra
labai ilgas laikotarpis nuo pasitilymo pateikimo iki sutarties pasiraSymo, o 15 proc. respondenty

tarp sunkumy paZymi per trumpus pasitilymo pateikimo terminus.



Respondenty dalis kaip sunkuma jvardijo per ilgai uzsitesiant] komunikavimg (8 proc.) ir
pernelyg specifinius reikalavimus jrangai ir darbuotojams (saugai svarbiy produkty pirkimui) (2
proc.)

Pazymétina, kad 13 proc. respondenty nepateiké atsakymy j klausima.

Respondenty, savarankiskai jvardijusiy papildomus sunkumus, nenurodytus anketoje
pateikty galimy atsakymy parinktyse, nuomoniy apzvalga.

10 proc. respondenty pasidalino savo patirtimi, su kokiais sunkumais tenka susidurti
rengiant pasitilyma VI IAE vykdomam pirkimui (respondenty atsakymy teksto stilistika
iSlaikyta):

- 4 proc. respondenty nurodé, kad rengdami pasitilymg V] IAE vykdomam pirkimui su
sunkumais nesusiduria, o 2 proc. respondenty nurodé¢, kad dalyvauja tik CPO, ten sunkumy néra;

- 2 proc. respondenty kaip sunkumg nurodé techninés specifikacijos nepateikimg MS
word formatu;

- 2 proc. respondenty teigia, kad pirkimo objektui keliami reikalavimai neproporcingi
realiam perkanciosios organizacijos poreikiui. Dalyviy nuomone, V] IAE rizikuoja gauti

neadekvacius pasitilymus, kuriuos tiekéjai neturi galimybeés jgyvendinti.

Sunkumai, su kuriais susiduria respondentai, rengiant
pasitlymg vykdomam pirkimui
40% 36%
28%

21% 19%
15% 13%

0,
- - . . -
N —
o I —_— [
M UZtestas komunikavimas (ilgas)
M Pertekliniai reikalavimai
Daug , popierizmo*“/ Biurokratija
Reikalaujama daug techninius parametrus bei kokybe patvirtinanciy dokumenty is gamintojo
W Ypatingi reikalavimai jrangai ir darbuotojams (saugai svarbiy produkty pirkimui)

B Per trumpi pasitlymo pateikimo terminai

B Labai ilgas laikotarpis nuo pasitilymo pateikimo iki sutarties pasiraSymo

11. Techninés specifikacijos reikalavimai
Dauguma respondenty (53 proc.) teigia, kad su pertekliniais ir / arba netiksliais

reikalavimais techninése specifikacijose, parengtose VI IAE, susiduria retai, 28 proc. — susiduria
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daznai ir 19 proc. respondenty pripazjsta, kad niekada néra susidire su auk$¢iau minétais
reikalavimais.
Pazymétina, kad nei vienas respondentas neatsaké, kad visada susiduria su pertekliniais ir

/ arba netiksliais reikalavimais techninése specifikacijose.

Pertekliniai ir/arba netikslis reikalavimai techninése
specifikacijose
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Nesutikus su techninés specifikacijos reikalavimu (-ais), absoliuti respondenty dauguma
(72 proc.) komunikuoja su V] IAE atsakingais darbuotojais iki pasitilymo pateikimo termino
pabaigos, pagrjsdami savo nesutikimg, o 21 proc. respondenty pateikia pretenzijas vieSojo
pirkimo jstatymo nustatytais terminais.

Pastebétina, kad tais atvejais, kai nesutinka su TS reikalavimu (-ais), 13 proc.
respondenty nesiima jokiy veiksmy.

Respondenty, pateikusiy papildomus atsakymus dél techniniy specifikacijy tritkumy,
nuomoniy apzvalga.

9 proc. respondenty pasidalino, kokiy veiksmy imasi, jeigu nesutinka su techninés
specifikacijos reikalavimu (-ais) (respondenty atsakymy teksto stilistika i$laikyta):

- 4 proc. respondenty isreiské nuomone, kad nesutikdami su techninés specifikacijos
reikalavimu (-ais), priklausomai nuo situacijos, teikia pretenzija arba nusprendzia nedalyvauti
pirkime;

- 2,5 proc. respondenty nurodé, kad pateikia klausima reikalavimui patikslinti;

- 2,5 proc. respondenty nesusidiiré su TS netikslumy problemomis.

11



Nesutikus su TS reikalavimu (-ais) respondentai:
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IAE, KAIP PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS, BENDRADARBIAVIMO,
KOMUNIKAVIMO, DALYKINES ELGSENOS KOKYBES VERTINIMAS

12. Bendradarbiavimas ir komunikavimas

Apibendrinus gautus atsakymus nustatyta, kad absoliuti respondenty dauguma (89 proc.)
kreipési j V] IAE darbuotojus su klausimais dél vieSojo pirkimo arba sutarties vykdymo ir gavo
aiSkius ir informatyvius atsakymus.

Tuo metu 9 proc. respondenty teigia, kad gavo neinformatyvius atsakymus, o 2 proc.
respondenty prisipazino, kad neteiké V] IAE darbuotojams klausimy d¢l vieSojo pirkimo ar
sutarties vykdymo, todél atsakymo pateikti negali.

Pastebétina, kad nei vienas respondentas nenurod¢, kad atsakymy i klausimus nepateikta.
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IAE darduotojy suteiktos konsultacijos
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Pabréztina, kad didzioji respondenty dalis (88 proc.) teigia, kad teikiant konsultacijg V]
IAE darbuotojai bendravo noriai ir mandagiai, nors 6 proc. respondenty prisipazino, kad teko
susidurti ir su mandagiai bei noriai ir nemandagiai bei nenoriai bendraujanciais darbuotojais.

ISnagrinéjus rezultatus matoma, kad 2 proc. respondenty nurod¢, kad negali pateikti

atsakymo, o 4 proc. respondenty nepateiké atsakymo.

100% VJ IAE darbuotojy suteikty konsultacijy kokybés vertinimas
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darbuotojais
W Kita

Néra atsakymo
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13. Sutartiniy isipareigojimu vykdymas

Dauguma respondenty (92 proc.) patvirtino, kad VI IAE  jvykdé sutartinius
isipareigojimus visa apimtimi ir laiku, 4 proc. respondenty negaléjo jvertinti ar VI IAE jvykdeé
sutartinius jsipareigojimus, nes neturéjo sutartiniy jsipareigojimy su V] IAE arba sutartis dar
buvo nebaigta vykdyti apklausos metu, todél pateikti atsakymo negaléjo.

4 proc. respondenty nepateiké atsakymo j klausima.

Pastebétina, kad apie IAE sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma arba apie pavéluotai

ivykdytus jsipareigojimus nepamingjo nei vienas respondentas.

V] IAE sutartiniy jsipareigojimy vykdymas
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14. Rizika pasireiksti korupcijos faktoriams

Respondentams buvo suteikta galimybé jvertinti, kuriame vieSojo pirkimo etape yra
rizika pasireiksti korupcijos faktoriams.

ISnagrinéjus gautus rezultatus nustatyta, kad didZiausia rizika pasireiksti korupcijos
faktoriams yra vieSojo pirkimo techninés specifikacijos derinimo etape — taip mano 60 proc.
respondenty. Mazdaug pusé apklausty respondenty (45 proc.) prisipazino, kad korupcijos
faktoriy pasireiskimo rizika vieSojo pirkimo dokumenty rengimo etape. Beveik tolygiai (21 proc.
ir 17 proc. atitinkamai) pasiskirsté nuomon¢, kad rizika jmanoma vieSojo pirkimo procediiros
atlikimo ir sutarties vykdymo etapuose.

PabréZtina, kad 19 proc. respondenty nepateiké atsakymo j klausima.
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Korupcijos rizikos faktoriy pasireiSkimo pasiskirstimas
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m VP procediros atlikimo etapas ® Sutarties vykdymo etapas

Pazymétina, kad absoliuti apklausty respondenty dauguma (96 proc.) patvirtina, kad per
pastaruosius 3 metus IAE nesudarydavo dirbtiniy kli¢iy respondentams teikiant pasitlyma,
kitas vertus 4 proc. respondenty teigia, kad susidaré su kliti¢iy sudarymu.

ISnagrinéjus gautus rezultatus nustatyta, kad visi apklausti respondentai (100 proc.)
neigia, kad per pastaruosius 3 metus V] IAE bandé vengti pasiraSyti sutart] tais atvejais, kai
respondentai laimé€jo viesgjj pirkimg ir / arba buvo vieninteliu vieSojo pirkimo dalyviu.

15. Perkanciosios organizacijos sprendimy apskundimas

Apibendrinus gautus rezultatus nustatyta, kad per minétg laikotarpj 86 proc. respondenty
nei karto neskundé V] IAE sprendimy, priimty vieSuosiuose pirkimuose, kompetentingoms
valstybés institucijoms, kita vertus 4 proc. respondenty skundé nuo 1 iki 5 karty.

16. Potencialiy tiekéju sarasas

ISnagrinéjus gautus rezultatus nustatyta, kad dauguma apklausty respondenty (62 proc.)
nezinojo apie galimybe pateikti praSyma jtraukti jy jmone  potencialiy tiekéjy sarasa, 17 proc.
respondenty yra pateike ir 21 proc. néra pateikg praSymo.
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Potencialiy tiekéjy sgrasas
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16. Informacijos apie vieSuosius pirkimus vieSinimas

Apibendrinus rezultatus nustatyta, kad mazdaug pusé respondenty (43 proc.) lengvai
randa V] IAE interneto svetainéje reikalingg informacija apie vieSuosius pirkimus, tuo metu 36
proc. respondenty teigia, kad informacijos interneto svetainéje yra daug ir surasti reikalingg
informacija greitai ne visada pavyksta. Kita vertus 15 proc. respondenty nurodé, kad reikalingos
informacijos surasti nepavyksta.

Pastebétina, kad 4 proc. respondenty nurodé, kad niekada nebandé ieskoti VI TAE
interneto svetainéje reikalingos informacijos apie vieSuosius pirkimus, o 6 proc. respondenty

nepateiké atsakymo ] klausimg.

Informacijos paieska IAE interneto svetainéje
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Apklausty respondenty daugumos (69 proc.) nuomone vieSinama informacija yra
pakankama, kita vertus 21 proc. respondenty teigia, kad informacijos nepakanka.

4 proc. respondenty atsaké, kad vieSinama informacija nesidomi dél laiko stokos, kai
kuriems visiskai nepavyksta surasti reikalingos informacijos.

4 proc. respondenty nepateiké atsakymo j klausima.
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ISVADA
Apibendrinus auks¢iau iSdéstyta, darytina iSvada, kad apklausoje dalyvave respondentai
pakankamai gerai vertina IAE, kaip perkanciosios organizacijos, vykdoma veikla vieSyjy
pirkimy srityje.
Gauty rezultaty duomenys yra vertingi ir informatyvis, todél gali biiti panaudoti vidinés

kontrolés didinimui, kad IAE viesyjy pirkimy procesas vykty dar efektyviau ir skaidriau.
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